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A Zinga Metall Brasil CPSPC Ltda se compromete a oferecer o melhor sistema ativo
anticorrosivo de Zinco atualmente existente, juntamente com os melhores servigos, para
atender aos requisitos, necessidades e expectativas de todas as partes interessadas,

principalmente dos nossos clientes finais.

1. POLITICA DA QUALIDADE

Nossa Politica da Qualidade esta sustentada pelos seguintes compromissos:

Qualidade do Produto;
Satisfagdo dos Clientes;
Suporte Técnico;
Valorizag&o do Individuo;
Melhoria Continua;
Atendimento aos Requisitos;
Crescimento Controlado.
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Qualidade do produto
Oferecer um produto de alta qualidade é a nossa principal preocupacao. O
conhecimento do nosso produto é resultado de experiéncia e tradi¢cdo. A qualidade

do produto € sempre verificada interna e externamente pela organizagdo de
controle e certificagao SGS.

Satisfacao do cliente

Todas as nossas atividades visam atender aos requisitos dos clientes, e sempre
que possivel, ir além de suas expectativas.

Suporte técnico

Os clientes sempre podem entrar em contato com a Zinga Metall Brasil para
duvidas técnicas. Para isso, muitas vezes contamos com aconselhamento e
atuacao de 6rgaos e consultores de controle independentes.
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Valorizagao do Individuo

Respeitamos e investimos nas pessoas, estimulando relagbes interpessoais,
enfatizando discussdes abertas e tomada de decisdo conjuntas ou por consenso.

Melhoria continua

Para alcancar essa politica, um sistema de garantia de qualidade foi estabelecido com
base nas normas ISO 9001. Isso implica um compromisso de melhorar continuamente
nossos produtos, servigos e processos de produgao e avaliar se eles estdo atingindo o
objetivo pretendido. Nossos produtos ja vém certificados, segundo estes padrodes,
desde sua origem.

Atendimento aos requisitos

Sempre levamos em conta as mudancas de legislagao, requisitos do cliente, novas
possibilidades de aplicacdo. Tentamos atender a isso desenvolvendo ainda mais
nossa linha de produtos existente ou projetando novos produtos com o objetivo de
fornecer sistemas completos de revestimento para o mercado global.

Crescimento controlado

A Zinga Metall Brasil busca o crescimento controlado. Investimentos controlados e a
expansao progressiva das instalagdes devem permitir a manutengao a longo prazo de um
clima e de bases financeiras saudaveis.

2. POLITICA DE MEIO AMBIENTE

Sa0 nossos compromissos ambientais:

v" Proteger o meio ambiente, incluindo a prevencgao da poluigdo e o uso sustentavel
dos recursos;

v' Atender aos requisitos legais aplicaveis;

v' Garantir o uso adequado dos produtos e servicos, considerando sempre o0s
possiveis impactos ambientais;

v" Promover a melhoria continua do nosso sistema de gestdo de forma global e
sistémica.

3. O TRIPE ZINGA METALL BRASIL

Nossa atuacao é fundamentada em trés pilares estratégicos que norteiam todas as
nossas operacgoes e relacionamentos com clientes, parceiros e colaboradores:
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QUALIDADE DO PRODUTO

Oferecer o melhor sistema ativo anticorrosivo de Zinco disponivel no
mercado

Garantir que cada produto seja verificado interna e externamente pela
organizacao de controle e certificacdo SGS

Manter certificacoes segundo a norma da ISO 9001, asseguradas desde
a origem dos produtos

Desenvolver continuamente nossa linha de produtos para superar as
expectativas técnicas do mercado global

PRONTA ENTREGA

Garantir disponibilidade de estoque e agilidade logistica para atender
prontamente as demandas dos clientes

Estruturar processos de expedicao eficientes para minimizar prazos de
entrega
Monitorar continuamente a cadeia de suprimentos para assegurar a
regularidade no abastecimento

Crescer de forma controlada, com expansao progressiva das
instalacoes para sustentar a capacidade de entrega

QUALIDADE DE SERVICO

Oferecer suporte técnico especializado

Atender prontamente as dividas e necessidades dos clientes,
buscando sempre ir além de suas expectativas

Valorizar as pessoas e estimular relacdes interpessoais baseadas em
transparéncia e tomada de decisao conjunta
Manter canais de comunicacao acessiveis e eficientes, incluindo canal
de denlncia andnimo para o Comité de Conduta

4. CANAL DE COMUNICAGAO

Para garantir acesso anénimo ao Comité de Conduta, a Zinga Metall Brasil disponibiliza um
canal de denuncia em seu website: www.zingabr.com

Caso observe qualquer conduta que va contra os principios da empresa ou a conduta
esperada conforme este documento, ndo hesite em se manifestar. Vocé nao precisa se
identificar e apenas os componentes do Comité de Conduta terdo acesso a essa

informacao.

Se sua denuncia estiver relacionada a questbes de seguranga ou exigir uma solugao
urgente, entre em contato com os canais de emergéncia: Corpo de Bombeiros (193), Policia

Militar (190) ou CEATOX (0800 148 110).
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IMPORTANTE: Todos os assuntos serao tratados com total confidencialidade.
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